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 الملخص

تتحجث الباحثة في ىحا البحث عؽ دور التخاخيص الإدارية في تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات حيث 

الإدارية إحجى الإجخاءات الحكؾمية التي تدتخجم لتشغيؼ وتحديؽ الخجمات التي تقجميا تعتبخ التخاخيص 

البمجيات والجيات الحكؾمية الأخخى. وتذسل ىحه التخاخيص السؾافقة الخسسية التي تُسشح مؽ قِبل الجيات 

د تتؾافق مع المؾائح الحكؾمية، لتأكيج أن الأنذظة التجارية أو الاستثسارية التي تقؾم بيا الذخكات والأفخا

والقؾانيؽ السحمية وتيجف التخاخيص الإدارية إلى تحديؽ الخجمات التي تقجميا البمجيات، حيث تداعج في 

زيادة الجؾدة والأمان والتشغيؼ والذفافية في الخجمات السقجمة، وتعدز مؽ مدتؾى الثقة والخضا لجى 

البمجيات يعؾد بالفائجة عمى السجتسع بذكل عام، حيث  السؾاطشيؽ. وبالتالي، فإن تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ

يداىؼ في تحديؽ البشية التحتية والخجمات العامة، ويداعج في دعؼ الاستثسارات وتحفيد الشسؾ الاقترادي ، 

ومؽ السيؼ أن تتؼ إدارة التخاخيص الإدارية بذكل فعال وشفاف، لتحقيق أفزل الشتائج، وتؾفيخ بيئة أفزل 

ستثسارات. ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال إتاحة معمؾمات واضحة وشفافة حؾل الإجخاءات للأعسال والا

السظمؾبة والسجة اللازمة لإصجار التخخيص، وتدييل إجخاءات الحرؾل عمى التخاخيص، وتخفيض الخسؾم 

 الإدارية لتحفيد السدتثسخيؽ والأفخاد عمى تقجيؼ طمبات لمحرؾل عمى التخاخيص السظمؾبة.
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Abstract 

In this research, the researcher talks about the role of administrative licenses in 

improving the services provided by municipalities, as administrative licenses are 

considered one of the government measures that are used to organize and 

improve the services provided by municipalities and other government agencies. 

These licenses include the official approval granted by government agencies, to 

confirm that the commercial or investment activities carried out by companies and 

individuals are in compliance with local laws and regulations. It enhances the 

level of confidence and satisfaction among citizens. Thus, improving the services 

provided by the municipalities benefits society in general, as it contributes to 

improving the infrastructure and public services, and helps support investments 

and stimulate economic growth. It is important that administrative licenses be 

managed effectively and transparently, to achieve the best results and provide a 

better environment. for business and investments. This can be achieved by 

providing clear and transparent information about the required procedures and the 

period required for issuing a license, facilitating procedures for obtaining licenses, 

and reducing administrative fees to motivate investors and individuals to apply for 

the required licenses. 
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 المقدمة

التخاخيص الإدارية ىي إجخاءات تقؾم بيا الحكؾمات والجيات الإدارية لتشغيؼ الأنذظة التجارية والاقترادية 

والبيئية والرحية وغيخىا في دولة ما. وتدتخجم التخاخيص الإدارية كأداة لزسان تظبيق القؾانيؽ والتذخيعات 

لسؾاطشيؽ والبيئة والرحة العامة ، تتزسؽ التخاخيص الإدارية إصجار تراريح للأفخاد أو الذخكات وحساية ا

لسسارسة أنذظة محجدة في مجالات مختمفة مثل البشاء، والتجارة، والرشاعة، والشقل، والدياحة، والخعاية 

والؾطشية في كل دولة ، وعادة ما  الرحية، وغيخىا. ويتؼ تشغيؼ ىحه التخاخيص وفقًا لمقؾانيؽ والمؾائح السحمية

تتظمب التخاخيص الإدارية إجخاءات إدارية معيشة تذسل تقجيؼ طمبات رسسية ودفع رسؾم محجدة وتمبية 

مجسؾعة مؽ السعاييخ والذخوط والستظمبات التي تحجد مؽ قبل الجيات الإدارية. وبعج التأكج مؽ الامتثال 

صجار التخخيص الإداري والحي يدسح لحاممو بسسارسة الشذاط السحجد لجسيع السعاييخ والذخوط السحجدة، يتؼ إ

 (8102)سعؾدي جياد  .في الذخوط السحجدة في التخخيص

تعتبخ التخاخيص الإدارية أحج الؾسائل التي تدتخجميا البمجيات لتشغيؼ الأنذظة السختمفة التي يسكؽ أن تؤثخ 

عمى الرحة العامة والدلامة والخفالية في السشظقة البمجية. وتذسل ىحه التخاخيص عمى سبيل السثال لا 

سخكبات والسعجات وتخاخيص الأحجاث الحرخ تخاخيص البشاء وتخاخيص الأعسال التجارية وتخاخيص تذغيل ال

العامة ، ومؽ خلال فخض تمػ التخاخيص الإدارية، يسكؽ لمبمجيات أن تزسؽ الامتثال لمسعاييخ اللازمة 

لمحفاظ عمى الرحة العامة والدلامة والخفالية في السشظقة البمجية. وبالتالي، يسكؽ أن تداعج التخاخيص 

ؽ البمجيات ، عمى سبيل السثال، تدتظيع البمجيات فخض شخوط الإدارية في تحديؽ الخجمات السقجمة م

صارمة لمحفاظ عمى الدلامة العامة عشج إصجار تخاخيص البشاء، مثل تؾفيخ إجخاءات الدلامة لمعسالة 
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والحفاظ عمى الجيخان مؽ التمؾث الرؾتي والإزعاج. وتشفيح ىحه الذخوط يسكؽ أن يؤدي إلى تحديؽ جؾدة 

يئة العامة في السشظقة البمجية ، وعلاوة عمى ذلػ، يسكؽ أن تداعج التخاخيص الإدارية في البشاء وتحديؽ الب

جسع العؾائج السالية التي يسكؽ استخجاميا لتحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات. عمى سبيل السثال، يسكؽ 

ه الأمؾال لتحديؽ لمبمجيات فخض رسؾم عمى تخاخيص البشاء أو تخاخيص الأعسال التجارية، واستخجام ىح

الخجمات السقجمة مؽ البمجيات، مثل تظؾيخ الظخق وتحديؽ نغام الرخف الرحي والشغام البيئي في السشظقة 

 (8102)زوليخة  البمجية.

 مذكلة البحث

تتسثل مذكمة البحث في أن التخاخيص الإدارية التي التقجميا البمجيات لمسؾاطشيؽ تعج وسيمة جيجة لزسان 

سلامة وأمان أي تشغيؼ يتجو إلية السؾاطشيؽ ، وىشاك علاقة كبيخة ججاً بيؽ التخاخيص الإدارية وتحديؽ 

 الخجمات التي تقجميا البمجيات ، وذلػ لأن 

 أهداف البحث

ي ليحا البحث ىؾ تؾضيح دور التخاخيص الإدارية في تحديؽ الخجمات التي تقجميا البمجيات اليجف الخئيد

 ويتفخع مشو عجة أىجاف ومشيا:

  تؾضيح السقرؾد بالتخاخيص الإدارية 

  بيان أىسية التخاخيص الإداراية 

  تؾضيح سبل تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات 
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 ا البمجيات تؾضيح أىسية تحديؽ الخجمات التي تقجمي 

 اسئلة البحث

  ما السقرؾد بالتخاخيص الإدارية 

  ما أىسية التخاخيص الإداراية 

  ما ىي سبل تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات 

 ما أىسية تحديؽ الخجمات التي تقجميا البمجيات 

 ما دور التخاخيص الإدارية في تحديؽ الخجمات التي تقجميا البمجيات 

 أهمية البحث

اىسية البحث مؽ الشاحية الشغخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لجور التخاخيص الإدارية في تحديؽ تكسؽ 

الخجمات التي تقجميا البمجيات اما مؽ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليؽ في 

 تقجميا البمجيات. السؤسدات الحكؾمية لجور التخاخيص الإدارية في تحديؽ الخجمات التي

 الدراسات الدابقة

إن شيادة  ، نغام التخاخيص الإدارية شيادة السظابقة نسؾذجا ( بعشؾان(8102سعؾدي جياد. )دراسة )

السظابقة تعج آلية لمخقابة البعجية أو اللاحقة لعسمية البشاء، وذلػ وفق الإجخاءات القانؾنية الستسثمة في 

بعج ذلػ التحقيق في مجى مظابقة ىحا البشاء لأحكام الخخرة السدمسة والحي الترخيح بانتياء الأشغال، ليتؼ 

يشتيي بتدميؼ شيادة السظابقة أو رفض تدميسيا إذا كان ىشاك إخلال بأحكام الخخرة السدمسة. وقج يتختب 
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يام عمى شيادة السظابقة جخائؼ تختمف باختلاف أنؾاعيا، فيشاك جخيسة البشاء بجون رخرة، وجخيسة عجم الك

بإجخاءات الترخيح والإشيار، وأخيخا جخيسة عجم مظابقة البشاء لمخخرة السدمسة، حيث ترجر الإدارة 

 بخرؾصيا قخار الحي قج يكؾن محل طعؽ أمام الجيات القزائية سؾاء كانت إدارية أو عادية.

 ، العقارية الخاصة التخاخيص الإدارية كقيج عمى السمكية ( بعشؾان(8102بمخيخ, بذخى, & زوليخة. )دراسة )

ابخاز وتؾضيح الاطار السفاليسي لمقيؾد القانؾنية التي اقخىا السذخع الجدائخي عمى السمكية الغقارية الخاصة 

باعتبار ان نغام التخخيص شكل مؽ الاشكال التي تقيج السمكية العقارية الخاصة مخاعاة لمسرمة العامة والتي 

 شرؾص القانؾنية .تحج مؽ قيسة العقار وذلػ باستقخاء ال

التخخيص الإداري کأحج التجابيخ الزبظية لتشغيؼ مسارسة  ( بعشؾان(8188ياسخ حدام الجيؽ, ع. )دراسة )

يخمص الباحث في ىحه الجراسة إلى أن التخخيص الإداري ما ىؾ إلا وسيمة أو  ، الحخية الفخدية في الجولة

ي، تساماً مثل القخارات والعقؾد الإدارية، إلا أنو يختمف أسمؾب مؽ أساليب الإدارة لتحقيق غايات الزبط الإدار 

عشيا في بعض الخرائص والدسات القانؾنية. کسا تختمف التخاخيص الإدارية مؽ حيث الشؾع ومؽ حيث 

الدمظة السسشؾحة للإدارة بإختلاف نؾع الشذاط الحي تخيج تشغيسو، فإذا کان نغام التخخيص الإداري متعمق 

 -کالبشاء أو فتح السحال العامة أو مسارسة ميشة مثل الظب أو الريجلة -احو في الأصلبسسارسة أنذظة مب

أصبحت سمظة الإدارة ىشا استثشاء مؽ الأصل العام وىؾ الحخية، ومقيجة إزاء طمب التخخيص بسا يتًظمبو 

ختب عمى ذلک القانؾن ويحجده فييا، لا تسمک إلا أن تتحقق مؽ ىحه الذخوط فتسشح التخخيص أو تخفزو. ويت

غل يج الإدارة عؽ إلغاء التخخيص إلا إذا کان الإلغاء مدتشجاً إلى نص قانؾني أو کانت تبخره اعتبارات ميجدة 
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للأمؽ يشص عمييا القانؾن ويعتبخ ىحا الإلغاء جدءاً إدارياً وقائياً يخاد بو صؾن وحساية الشغام العام في 

 عشاصخه السعخوفة.

تقييؼ أداء خجمات مجالذ بمجية جشيؽ السشتخبة لمفتخة  ( بعشؾان(8180ة. )أحسج أسعج أبؾ خميفدراسة )

ىجفت ىحه الجراسة لتقييؼ أداء ىيئات الحكؼ السحمي السشتخبة في تقجيؼ الخجمات لدكان  ، 8112-8102

مجيشة جشيؽ، وكحلػ معخفة السعيقات التي تؾاجو الييئة في تقجيؼ الخجمات. ولتحقيق ىحه الأىجاف استخجم 

مشيج الجراسة الؾصفي التحميمي بذكيو الكسي والشؾعي. كسا استخجمت السقابمة الذخرية والاستبيان كأدوات 

لجسع السعمؾمات والبيانات مؽ السبحؾثيؽ. حيث استخجمت السقابمة الذخرية لجسع السعمؾمات والبيانات مؽ 

لبمجية، لتقييؼ الخجمات التي تقجميا رؤساء وأعزاء السجمذ البمجي، والاستبيان لجسع البيانات مؽ مؾعفي ا

ىيئة الحكؼ السحمي في مجيشة جشيؽ في مجالات الخجمات الاجتساعية والبشى التحتية والتجارية والرشاعية، 

(. وقج تؾصمت الجراسة إلى ان ىيئات 041حيث وزع عمى عيشة تؼ اختيارىا بظخيقة عذؾائية بديظة، حجسيا)

جشيؽ تقؾم بتقجيؼ خجمات تشذيط الحخكة التجارية وخجمات القظاع الرشاعي  الحكؼ السحمي السشتخبة في مجيشة

بجرجة كبيخة. بيشسا ابجى السبحؾثيؽ ان اىتسام الييئة كان متؾسظة بالخجمات الاجتساعية وخجمات البشية 

 التحتية لمدكان. في حيؽ لا تؾجج فخوق حدب اجابات السبحؾثيؽ حؾل الخجمات التي تقجميا ىيئات الحكؼ

السحمي لمدكان حدب متغيخات الجشذ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة،السدسى الؾعيفي. ىحا وقج اعيخت 

الجراسة ان ىيئات الحكؼ السحمي تؾاجو معيقات متعجدة في تقجيؼ الخجمات السختمفة لمدكان، واكثخ معيق 

التذخيعات والقؾانيؽ. وقج خمرت  يتسثل بزعف السؾارد السالية، وعجم الاستقخار الامشي في السجيشة، وضعف

الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات كان أىسيا: ضخورة قيام الييئة عمى انذاء قدؼ لمتخظيط واعادة فخز 

وتؾزيع السؾعفيؽ كل حدب قجراتو وامكانياتو ومؤىلاتو العمسية، وضخورة ان تبحث ىيئات الحكؼ السحمي عؽ 
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داخميا وخارجيا، كسا تؾصي بزخورة تخسيخ مبجا )عجم تدييذ مرادر اضافية لديادة ايخادات البمجية 

الخجمات( والعسل عمى قاعجة خجماتية ومؤسداتية، وان تؾضع معاييخ لانتخاب رئيذ واعزاء السجمذ 

البمجي عمى قاعجة التشؾع بالخبخة والذيادة الاكاديسية،واحتخام تفؾيض الجسيؾر لانتخاب رئيذ وأعزاء 

 السجمذ.

 يص الإدارية مفهوم التراخ

التخخيص الإداري ىؾ إذن أو مؾافقة الدمظة الإدارية السخترة التي تذخف عمى مسارسة نذاط ما يسشح 

لظالبو إذا تحققت فيو الذخوط القانؾنية. والتخخيص الإداري بيحه السالية يجخل ضسؽ الؾسائل الخقابية 

ض الحخيات الفخدية إذ لا يسكؽ مسارسة ىحه الؾقائية التي يخؾليا السذخع لمدمظة الإدارية بغية تشغيؼ بع

الحخيات إلا بعج الحرؾل عمى السؾافقة السدبقة لمدمظة الإدارية. وىحه الفكخة بالتحجيج ىي التي ترشع الفارق 

بيؽ التخخيص الإداري وغيخه مؽ السفاليؼ القانؾنية السذابية لو؛ لحا مؽ الزخوري أن يقارن التخخيص 

اليؼ السذابية لو ،تعتبخ التخاخيص الإدارية التي تقجميا البمجيات أحج الؾسائل التي الإداري بغيخه مؽ السف

تداعج عمى تشغيؼ الأنذظة والخجمات السختمفة في السجن والبمجات. وتذيخ التخاخيص الإدارية إلى الأذونات 

معيؽ. ومؽ أمثمة ىحه  الخسسية التي يحرل عمييا الأفخاد أو الذخكات أو السؤسدات مؽ البمجية لمكيام بشذاط

التخاخيص الإدارية: تخخيص بشاء السباني والسشازل والسشذآت التجارية، وتخاخيص السيؽ التجارية والحخفية 

والخجمية، وتخاخيص السشاسبات والفعاليات العامة، وتخاخيص العخبات التجارية والسخكبات الخاصة، وغيخىا 

ى ضسان الامتثال لمقؾانيؽ والمؾائح والسعاييخ الفشية والرحية مؽ التخاخيص الأخخى وتيجف ىحه التخاخيص إل
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والبيئية والأمشية، والتأكج مؽ سلامة الأشخاص والسستمكات والسحيط العام، وتعديد الذفافية والسداءلة في 

 (8181)وفاء عدالجيؽ  ) عسميات الإدارة السحمية.

 أهمية التراخيص الإدارية 

ميسة لتشغيؼ الأنذظة والخجمات التي يقجميا القظاع الخاص أو الأفخاد في تعج التخاخيص الإدارية أداة 

السجتسع. فيي تعسل عمى ضسان الامتثال لمقؾانيؽ والمؾائح والسعاييخ الرادرة عؽ الحكؾمة السحمية أو 

أن  الؾطشية، والتي تزسؽ سلامة العامة وحساية الرحة والبيئة والدلامة العامة وكسا ذكخت الباحثة  سابقاً 

بعض الأمثمة عمى التخاخيص الإدارية تذسل تخاخيص البشاء والتذييج، وتخاخيص تذغيل السشذآت التجارية 

والرشاعية، وتخاخيص تذغيل السخكبات التجارية والذاحشات، وتخاخيص العسل والتؾعيف، وتخاخيص السيؽ 

ة عمى تشغيؼ الأنذظة والخجمات الحخة والتجارية، وتخاخيص الأسمحة والحخيخة ، تعسل التخاخيص الإداري

وضسان امتثاليا لمقؾانيؽ والمؾائح، مسا يداعج عمى حساية العامة والبيئة والرحة والدلامة العامة. كسا أنيا 

تعدز الثقة في القظاع الخاص وتؾفخ بيئة تجارية مدتجامة ومشاسبة لمشسؾ والتشسية الاقترادية ، التخخيص 

سمؾب مؽ أساليب الإدارة لتحقيق غايات الزبط الإداري، تساماً مثل القخارات الإداري ما ىؾ إلا وسيمة أو أ

والعقؾد الإدارية، إلا أنو يختمف عشيا في بعض الخرائص والدسات القانؾنية. کسا تختمف التخاخيص 

 الإدارية مؽ حيث الشؾع ومؽ حيث الدمظة السسشؾحة للإدارة بإختلاف نؾع الشذاط السخاد  تشغيسو.

 دين الخدمات المقدمة من البلديات سبل تح

تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات يتظمب عجة خظؾات وإجخاءات، وفيسا يمي بعض الدبل التي يسكؽ 

 (8180)أحسج أسعج أبؾ خميفة  اتباعيا لتحقيق ىحا اليجف:
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بات السختمفة لمدكان دراسة احتياجات الدكان: يجب أن تقؾم البمجية بإجخاء دراسة دقيقة للاحتياجات والستظم

في مشظقتيا. يسكؽ أن تذسل ىحه الجراسة السؾاصلات، والخعاية الرحية، والتعميؼ، والدكؽ، والخجمات 

 الاجتساعية، والبشية التحتية، والأمؽ والدلامة، والتخفيو، وغيخ ذلػ.

تمبية احتياجات تظؾيخ خظط عسل مدتجامة: يجب أن تقؾم البمجية بتظؾيخ خظط عسل مدتجامة تيجف إلى 

الدكان وتحديؽ الخجمات السقجمة. ويجب أن تكؾن ىحه الخظط قابمة لمتشفيح ومخنة بسا يتيح لمبمجية إجخاء 

 التعجيلات اللازمة بشاء عمى تغيخات الغخوف السحيظة بيا.

في تحديؽ العسميات والإجخاءات: يجب عمى البمجية تحجيث وتحديؽ العسميات والإجخاءات التي تدتخجميا 

تقجيؼ الخجمات، بحيث تربح أكثخ فعالية وكفاءة. ويجب تعديد الذفافية والحؾكسة الخشيجة، وتؾفيخ السديج مؽ 

 الخيارات لمسؾاطشيؽ.

تذجيع السذاركة السجتسعية: يجب عمى البمجية تذجيع السذاركة السجتسعية في تظؾيخ وتحديؽ الخجمات 

الخأي، والاستساع لسظالب واقتخاحات السؾاطشيؽ، وتشغيؼ  السقجمة. ويسكؽ ذلػ عؽ طخيق إطلاق استظلاعات

 جمدات حؾارية وورش عسل.

 أهمية تحدين الخدمات المقدمة من البلديات 

 (8102)مخكد الشذخ  تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات يعج أمخاً ميساً لعجة أسباب، مشيا:
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مجيات، مثل خجمات الرحة والتعميؼ والشقل والبيئة تمبية احتياجات السجتسع: تعتبخ الخجمات التي تقجميا الب

والإسكان والتخظيط الحزخي وغيخىا، مؽ الاحتياجات الأساسية لمسجتسع. لحلػ، يجب أن تكؾن ىحه 

 الخجمات عمى السدتؾى السشاسب لتمبية احتياجات الدكان.

جؾدة السعيذية لمدكان. تحديؽ الجؾدة السعيذية: تؾفخ البمجيات خجمات ميسة تؤثخ بذكل مباشخ عمى ال

 وتحديؽ جؾدة الخجمات يداىؼ في تحديؽ مدتؾى الحياة ورفع مدتؾى الدعادة لمسجتسع.

تعديد التشسية الاقترادية: تعسل البمجيات عمى تؾفيخ بيئة مشاسبة لمتشسية الاقترادية وجحب الاستثسارات، 

مى تحديؽ السشاخ الاقترادي في وتحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات يعدز ىحه الجيؾد ويداعج ع

 السشظقة.

تحديؽ الإدارة العامة: يعسل تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات عمى تحديؽ الإدارة العامة وتظؾيخ قجرات 

وميارات العامميؽ في البمجية. وىحا يعدز الفاعمية والكفاءة في تقجيؼ الخجمات وإدارة السؾارد بذكل فعال 

 ومدتجام.

سكؽ القؾل إن تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات يداىؼ بذكل كبيخ في تحديؽ جؾدة الحياة بذكل عام، ي

 ورفع مدتؾى الدعادة لمسجتسع، ويداىؼ أيزاً في التشسية الاقترادية وتحديؽ الإدارة العامة.

 دور التراخيص الإدارية في تحدين الخدمات المقدمة من البلديات 

ة أحج العؾامل الخئيدية في تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات. حيث تتيح يعجُّ دور التخاخيص الإداري

التخاخيص الإدارية لمبمجيات فخصة التحكؼ في العسميات الإدارية والسالية، وضسان تؾافق الخجمات السقجمة مع 
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لجؾدة والدلامة ، السعاييخ والمؾائح السحجدة، بالإضافة إلى الاستفادة مؽ الخقابة الإدارية اللازمة لزسان ا

ويتظمب الحرؾل عمى التخاخيص الإدارية مؽ البمجيات الالتدام بالسعاييخ والذخوط السظمؾبة، والتي يتؼ 

تحجيجىا بؾاسظة الحكؾمة أو الجيات التشغيسية السختمفة. ويذتسل ىحا الالتدام عمى عجة مجالات، مثل تؾفيخ 

ؽ والعسلاء، والالتدام بالتذخيعات السالية والسحاسبية، الذخوط الرحية والرحية السيشية اللازمة لمسؾعفي

وتؾفيخ التجريب والتأىيل اللازم لمسؾعفيؽ ، علاوة عمى ذلػ، تداعج التخاخيص الإدارية عمى تحديؽ الخجمات 

السقجمة مؽ البمجيات عؽ طخيق تعديد السداءلة والذفافية، والتي تذجع عمى تحديؽ جؾدة الخجمات. وعشجما 

بمجيات بالسعاييخ والذخوط السظمؾبة، يسكؽ لمجسيؾر التأكج مؽ أن الخجمات السقجمة ىي ذات جؾدة تمتدم ال

 (8102)عقيل دخيل كخيؼ  عالية، وتمبي السعاييخ السحجدة.

بالإضافة إلى ذلػ، تعدز التخاخيص الإدارية التشافدية في سؾق الخجمات السقجمة مؽ البمجيات، حيث 

بالسعاييخ السحجدة بسديجٍ مؽ السدؤولية، وتجحب السديج مؽ العسلاء والسدتثسخيؽ.  تزظمع البمجيات السمتدمة

 (8102)سعؾدي جياد  ويسكؽ أن تديج ىحه الشتيجة مؽ الجخل الزخيبي السحمي وتعدز الاقتراد السحمي.

 منهجية البحث

الدابقة والسقالة الستؾفخة في استخجمت الباحثة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات 

 السكتية العخبية ومؾاقع الانتخنت والتي مؽ خلاليا سؾف تقؾم الباحثة في استخلاص اىؼ الشتائج والتؾصيات.
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 نتائج البحث

بشاءاً عمى نتائج الجراسات الدابقة وىحا البحث استشتجت الباحثة أن التخاخيص الإدارية ليا دور كبيخ في 

جمة مؽ البمجيات وذلػ لأنيا تسثل إجخاءً قانؾنيًا ييجف إلى ضسان تؾافخ شخوط الأمان تحديؽ الخجمات السق

والرحة والبيئة في الأنذظة التجارية والرشاعية والإنذائية والخجمية والدياحية، وذلػ مؽ خلال فخض 

خاخيص مجسؾعة مؽ الستظمبات والذخوط اللازمة لمحرؾل عمى التخخيص ، و تقؾم البمجيات بإصجار الت

الإدارية وفقًا لمقؾانيؽ والمؾائح السعسؾل بيا، ويتزسؽ ذلػ الالتدام بالذخوط الستعمقة بالبشاء والتذييج والرحة 

والدلامة والشغافة والبيئة، ويتؼ تظبيق ىحه الذخوط بذكل مشتغؼ عمى الأنذظة السخخرة لمتأكج مؽ التدام 

مى تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ البمجيات، إذ تداىؼ في أصحابيا بيا وبالتالي، تعسل التخاخيص الإدارية ع

زيادة الالتدام بالسعاييخ الرحية والبيئية والأمشية، وتحديؽ جؾدة الخجمات وتؾفيخ بيئة مثالية لمعسل والحياة 

في السجتسع. كسا تداىؼ في حساية السدتثسخيؽ والسؾاطشيؽ وضسان حقؾقيؼ والحفاظ عمى مرالحيؼ 

 السذخوعة.

 اتالتوصي

رة مؽ البمجيات لسختمف رة الإلتدام بالتخاخيص الرادبشاءاً عمى نتائج البحث الدابقة أوصت الباحثة بزخو 

السؾاطشيؽ  ، وذلػ لتؾفيخ أكبخ قجر مؽ الخجمات التي يسكؽ أن تحققيا البمجيات في سبيل مداعجةالتشغيسات

 .في مختمف الإحتياجات
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